
居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

〈令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

～〉 

 

１ 当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサ－ビスについての相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  ０１９５－２３－５０７３（８時
じ

３０分
ぷん

～１７時
じ

１５分
ふん

まで） 

担
たん

    当
とう

  二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

（二戸市
に の へ し

ホ－ムヘルパｰセンタｰ） 

担当
たんとう

職員
しょくいん

      深堀
ふかぼり

 千鶴子
ち ず こ

（不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

はサ－ビス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が対応
たいおう

します） 

※ご不明
ふ め い

な点
てん

は、なんでもお尋
たず

ねください 

２  二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

（二戸市
に の へ し

ホ－ムヘルパｰセンタｰ） 

（１）提供
ていきょう

できるサ－ビスの種類
しゅるい

と地域
ち い き

 

     種
しゅ

 類
るい

        訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業
じぎょう

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業
じぎょう

 

     サ－ビスを提供
ていきょう

する地域
ち い き

  二戸
に の へ

市内
し な い

全域
ぜんいき

 

（２）同事業所
どうじぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

     ①管理者
か ん り し ゃ

 １名
めい

 

     管理者
か ん り し ゃ

は、事業所
じぎょうしょ

の従事者
じゅうじしゃ

の管理
か ん り

及
およ

び業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に 行
おこな

うものとする。 

     ②サ－ビス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

２名
めい

以上
いじょう

 

     サ－ビス提供
ていきょう

責任
せきにん

者
しゃ

は、事業所
じぎょうしょ

に対
たい

する利用
り よ う

申
もう

し込
こ

みに 係
かかわ

る調整
ちょうせい

、訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

 

     に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

、居宅
きょたく

介護
か い ご

の計画
けいかく

の作成
さくせい

等
とう

を 行
おこな

う。 

     ③訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

等
など

  ５名
めい

以上
いじょう

 

     訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

は居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

、身体
しんたい

状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、 

     その状 況
じょうきょう

に応
おう

じたサ－ビスを提供
ていきょう

致
いた

します。 

     ※前項
ぜんこう

の員数
いんすう

は業務
ぎょうむ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて増減
ぞうげん

できるものとする。        

（３） サ－ビス提供
ていきょう

時間帯
じ か ん た い

 

 昼間帯
ひ る ま た い

（基本
き ほ ん

）

8:00-18:00 

早朝帯
そうちょうたい

6:00-

8:00 

夜間帯
や か ん た い

18:00-

22:00 

深夜帯
し ん や た い

 

22:00-6:00 

加
か

    算
さん

    率
りつ

 100/100 125/100 125/100 150/100 

平
へい

          日
じつ

 ◎ ◎ ◎ ○ 

土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よ う び

 ○ ○ ○ ○ 

土
ど

・日
にち

を除
のぞ

く

祝祭日
しゅくさいじつ

 
◎ ◎ ◎ ○ 

※◎印
じるし

は、既
すで

に実施中
じっしちゅう

  ○ 印
じるし

は、希望
き ぼ う

があれば検討
けんとう

  × 印
じるし

は、実施
じ っ し

しない。 

※サ－ビス提供
ていきょう

の 休 業
きゅうぎょう

日
び

は、１２月
がつ

２９日
にち

～１月
がつ

３日
にち

です。 

※サ－ビス提供
ていきょう

可能
か の う

時間
じ か ん

は、前述
ぜんじゅつ

のとおりですが、緊急性
きんきゅうせい

がある場合
ば あ い

において     



は、その限
かぎ

りではありません。 

３  サ－ビスの内容
ないよう

   

(１)居宅
きょたく

介護
か い ご

 

 安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

、健康
けんこう

確認
かくにん

、環境
かんきょう

整備
せ い び

（利用者
り よ う し ゃ

の身
み

の回
まわ

りで、特
とく

に足下
あしもと

の危険
き け ん

がないよ  

うに整理
せ い り

する）など 

 （１）  身体
しんたい

介護
か い ご

中心
ちゅうしん

サ－ビス 

  起床
きしょう

就寝
しゅうしん

介助
かいじょ

、移乗
いじょう

移動
い ど う

介助
かいじょ

、衣類
い る い

着脱
ちゃくだつ

介助
かいじょ

、清潔
せいけつ

介助
かいじょ

、排泄
はいせつ

介助
かいじょ

、オムツ交
こう

 

  換
かん

、体位
た い い

交換
こうかん

、食事
しょくじ

等
とう

摂取
せっしゅ

介助
かいじょ

、服薬
ふくやく

等
とう

介助
かいじょ

、口腔
こうくう

衛生
えいせい

介助
かいじょ

、入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

、見
み

守
まも

 

  り、通院
つういん

介助
かいじょ

、外出
がいしゅつ

介助
かいじょ

など 

 （２）家事
か じ

援助
えんじょ

中心
ちゅうしん

サ－ビス        

掃除
そ う じ

､洗濯
せんたく

､調理
ちょうり

､買
か

い物
もの

､寝具
し ん ぐ

等
とう

交換
こうかん

､薬取
くすりと

り､服薬
ふくやく

等
とう

管理
か ん り

､ゴミ捨
す

て､用足
よ う た

しなど  

（３）その他
た

のサ－ビス        

生活
せいかつ

に関
かん

すること、身上
しんじょう

に関
かん

すること、介護
か い ご

に関
かん

することの生活
せいかつ

相談
そうだん

など 

(２)外出
がいしゅつ

介護
か い ご

        

上記
じょうき

のサ－ビスを組
く

み合
あ

わせ、利用者
り よ う し ゃ

それぞれの生活
せいかつ

環境
かんきょう

、形態
けいたい

、身体
しんたい

状 況
じょうきょう

など        

を踏
ふ

まえサ－ビスを提供
ていきょう

します。 

  (３)重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由者
ふ じ ゆ う し ゃ

で常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする方
かた

に、居宅
きょたく

において入 浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

・食事
しょくじ

等 

    の介護
か い ご

サービスや調理
ちょうり

・洗濯
せんたく

・掃除
そ う じ

等
とう

の家事
か じ

援助
えんじょ

、その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる見守
み ま も

り    

    等
とう

の支援
し え ん

を行い
お こ な

ます。 

 

４．  利用
り よ う

料金
りょうきん

      

（１）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

金
きん

（契約書
けいやくしょ

第
だい

６条
じょう

参照
さんしょう

）    

居宅
きょたく

介護
か い ご

サ－ビスの利用
り よ う

に対
たい

しては、通常
つうじょう

９割
わり

が、介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

になり 

ます。利用者
り よ う し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふ た ん ぶ ん

として、サ－ビス料金
りょうきん

の１割
わり

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）を当事業
とうじぎょう

 

所
しょ

にお支払
し は ら

いいただきます。尚
なお

、利用
り よ う

料金
りょうきん

は関係
かんけい

法令
ほうれい

に基
もと

づいて定
さだ

められているた

め、契約期
け い や く き

間中
かんちゅう

に関係
かんけい

法令
ほうれい

が改
かい

正
せい

された場合
ば あ い

には改正後
か い せ い ご

の金額
きんがく

を適用
てきよう

するものとし

ます。 

・介護
か い ご

給付
きゅうふ

負担
ふ た ん

額
がく

は、報 酬 表
ほうしゅうひょう

によります。 

・サ－ビス従事者
じゅうじしゃ

２名
めい

以上
いじょう

でサ－ビスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は従事
じゅうじ

人数分
にんずうぶん

を乗
じょう

じます。 

・サ－ビス提供
ていきょう

時間帯
じ か ん た い

の加算
か さ ん

について 

基本
き ほ ん

時間帯
じ か ん た い

（昼間帯
ひ る ま た い

）（８時
じ

から１８時
じ

） 

早朝帯
そうちょうたい

（６時
じ

～８時
じ

）と夜間帯
や か ん た い

（１８時
じ

～２２時
じ

）は、２５％増
ま

しとし 

深夜帯
し ん や た い

（２２時
じ

～翌
よく

６時
じ

）は、５０％増
ま

しとなります。 

・事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

について 

算定
さんてい

要件
ようけん

を満
み

たす事
こと

により事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

をとることができます。 

特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅰ）所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の２０％ 



特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅱ）所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の１０％ 

特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
か さ ん

（Ⅲ）所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の１０％  

・初回
しょかい

加算
か さ ん

について 

新規
し ん き

に居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

した際
さい

、初回
しょかい

に実施
じ っ し

した居宅
きょたく

介護
か い ご

と同月内
どうげつない

に、サ－ビ 

ス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が、自
みずか

ら居宅
きょたく

介護
か い ご

を 行
おこな

う場合
ば あ い

、又
また

は、訪問
ほうもん

介護員
か い ご い ん

等
とう

が居宅
きょたく

介護
か い ご

を 

行
おこな

う際
さい

に同行
どうこう

訪問
ほうもん

した場合
ば あ い

１ヶ月
げつ

につき２００単位
た ん い

加算
か さ ん

となります。 

・緊急
きんきゅう

時
じ

加算
か さ ん

について 

利用者
り よ う し ゃ

やその家族
か ぞ く

からの要請
ようせい

をうけて、サ－ビス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

、又
また

はその他
た

の訪
ほう

  

問
もん

介護員
か い ご い ん

が緊急
きんきゅう

に居宅
きょたく

介護
か い ご

（身体
しんたい

介護
か い ご

）を行
おこな

った場合
ば あ い

１回
かい

につき１００単位
た ん い

加算
か さ ん

 

となります。 

・福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅲ 

月
げつ

合計
ごうけい

負担
ふ た ん

額
がく

に３４．７％を乗
じょう

じた単位数
た ん い す う

で算定
さんてい

されます。 

・特別
とくべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

について 

厚生
こうせい

大臣
だいじん

が定
さだ

める地域
ち い き

に居住
いじゅう

している利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して、居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

の居宅
きょたく

介
かい

 

 護
ご

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が居宅
きょたく

介護
か い ご

を行
おこな

った場合
ば あ い

、１回
かい

につき所定
しょてい

単位数
た ん い す う

の１５％に相当
そうとう

する

単
たん

位数
い す う

が所定
しょてい

単位数
た ん い す う

に加算
か さ ん

されます。 

・キャンセル料
りょう

はかかりません。キャンセルする場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてご利用
り よ う

の２４ 

時間前
じ か ん ま え

までにご連絡
れんらく

願
ねが

います。 

・利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

で、サ－ビスを提供
ていきょう

するために使用
し よ う

する水道
すいどう

、ガス、電話
で ん わ

等
とう

の費用
ひ よ う

   

は、利用者
り よ う し ゃ

のご負担
ふ た ん

となります。 

身体
しんたい

介護
か い ご

中心
ちゅうしん

の場合
ば あ い

 

３０分
ぷん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

               ２５６単位
た ん い

 

３０分
ぷん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

          ４０４単位
た ん い

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

３０分
ぷん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

       ５８７単位
た ん い

 

１時間
じ か ん

３０分
ぷん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

       ６６９単位
た ん い

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

３０分
ぷん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

       ７５４単位
た ん い

 

２時間
じ か ん

３０分
ぷん

以上
いじょう

３時間
じ か ん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

       ８３７単位
た ん い

 

以後
い ご

３０分
ぷん

を増
ま

す毎
ごと

に           ８３単位
た ん い

を加算 

 

家事
か じ

援助
えんじょ

中心
ちゅうしん

の場合
ば あ い

 

３０分
ぷん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

              １０６単位
た ん い

 

３０分
ぷん

以上
いじょう

４５分
ふん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

         １５３単位
た ん い

 

４５分
ふん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

         １９７単位
た ん い

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

１５分
ふん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

      ２３９単位
た ん い

 

１時間
じ か ん

１５分
ふん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

３０分
ぷん

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

   ２７５単位
た ん い

 

以後
い ご

１５分
ふん

を増
ま

す毎
ごと

に            ３５単位
た ん い

を加算
か さ ん

 



 

      （２） 利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

       月
つき

ごとの精算
せいさん

とし、毎月
まいつき

１０日
にち

までに前月分
ぜんげつぶん

の請求
せいきゅう

をしますので、月
げつ

末日
まつじつ

までに

お支払
お し は ら

いください。お支払
しはらい

いただきますと領 収 書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。 

       また、お支払
し は ら

い方法
ほうほう

は、口座
こ う ざ

自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

とし、郵便局
ゆうびんきょく

等
とう

の振込
ふ り こ

み、現金
げんきん

集金
しゅうきん

の３通
とお

り

の中
なか

から契約
けいやく

の際
さい

に選
えら

べます。 

 

５ サ－ビスの利用
り よ う

方法
ほうほう

 

（１）サ－ビスの利用
り よ う

開始
か い し

         

まずは、お電話
で ん わ

等
など

でお申
もう

し込
こ

みください。当職員
とうしょくいん

がお伺
うかが

いします。 

そして、当事業所
とうじぎょうしょ

のサ－ビスの提供
ていきょう

に関
かん

する説明
せつめい

を受
う

け、利用
り よ う

に関
かん

する手続
て つ づ

きを 

行
おこな

います。その際
さい

は障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サ－ビス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

を確認
かくにん

させて頂
いただ

きます。 

次
つぎ

に、当事業所
とうじぎょうしょ

とサ－ビス提供
ていきょう

の契約
けいやく

を締結
ていけつ

し、サ－ビスを開始
か い し

します。 

（２）サ－ビスの利用
り よ う

終 了
しゅうりょう

        

① 利用者
り よ う し ゃ

のご都合
つ ご う

でサ－ビスの利用
り よ う

を 終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

        

サ－ビスを終 了
しゅうりょう

する日
ひ

の１週間前
しゅうかんまえ

までに文書
ぶんしょ

でお申
もう

し出
で

ください。 

② 当事業所
とうじぎょうしょ

の都合
つ ご う

でサ－ビスの提供
ていきょう

を 終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

人員
じんいん

不足
ぶ そ く

等
とう

やむを得
え

ない事情
じじょう

 

により、サ－ビスの提供
ていきょう

を 終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

があります。その場合
ば あ い

は、

終 了
しゅうりょう

１ケ月前
かげつまえ

までに文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

します。 

③自動
じ ど う

利用
り よ う

終 了
しゅうりょう

 

        以下
い か

の場合
ば あ い

は、双方
そうほう

の通知
つ う ち

がなくても、自動的
じ ど う て き

にサ－ビスを終 了
しゅうりょう

します。 

       ・病 状
びょうじょう

の悪化
あ っ か

その他
た

の事由
じ ゆ う

により、利用
り よ う

の継続
けいぞく

が不適当
ふ て き と う

と認
みと

められた場合
ば あ い

。 

       ・利用者
り よ う し ゃ

がお亡
な

くなりになったなど利用
り よ う

対象
たいしょう

要件
ようけん

に該当
がいとう

しなくなった場合
ば あ い

。 

    ④その他
た

 

       ・当
とう

事業所
じぎょうしょ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサ－ビスを提供
ていきょう

しない場合
ば あ い

、守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に反
はん

した場
ば

    

        合
あい

、利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

などに対
たい

して社会
しゃかい

通念
つうねん

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

、ま 

         たは当事業所
とうじぎょうしょ

が破産
は さ ん

した場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

は、文書
ぶんしょ

で解約
かいやく

を通知
つ う ち

することによって  

     即座
そ く ざ

にサ－ビスを終 了
しゅうりょう

することができます。 

       ・利用者
り よ う し ゃ

が、サ－ビス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
しはらい

を３ヶ月
げつ

以上
いじょう

延滞
えんたい

し、料金
りょうきん

を支払
し は ら

うよう催
さい

  

     告
こく

したにもかかわらず、１ケ月
げつ

以内
い な い

に支払
し は ら

わない場合
ば あ い

、または利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

  

     などが、当事業所
とうじぎょうしょ

や当事業所
とうじぎょうしょ

のサ－ビス従事者
じゅうじしゃ

に対
たい

して本契約
ほんけいやく

の継続
けいぞく

が 難
むずか

しい  

     ほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することにより、即座
そ く ざ

にサ－ビス  

     を終 了
しゅうりょう

させていただく場合
ば あ い

があります。                   

 

 

 



６ 当
とう

事業所
じぎょうしょ

の居宅
きょたく

介護
か い ご

サ－ビスの特徴
とくちょう

等
とう

    

     （１）  運営
うんえい

方針
ほうしん

          

当事業所
とうじぎょうしょ

のサ－ビス提供
ていきょう

従事者
じゅうじしゃ

は、訪問
ほうもん

介護
か い ご

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状
じょう

                    

   態
たい

を踏
ふ

まえて、その能力
のうりょく

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるように 入
にゅう

 

      浴
よく

、整容
せいよう

、調理
ちょうり

、掃除
そ う じ

、買
か

い物
もの

、その他
た

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行います。 

      事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

・地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サ－ビスとの綿
めん

 

      密
みつ

な連携
れんけい

をとりながら総合的
そうごうてき

なサ－ビスの提供
ていきょう

に努
つと

めさせていただきます。 

   （２）  サ－ビス利用
り よ う

のために 

事
じ

      項
こう

 対応
たいおう

の有無
う む

 備
び

        考
こう

 

活動
かつどう

車両
しゃりょう

への利用者
り よ う し ゃ

の乗車
じょうしゃ

 ×  

医療
いりょう

行為
こ う い

 ×  

生産
せいさん

活動
かつどう

代行
だいこう

及
およ

び援助
えんじょ

 ×  

サ－ビス提供者
ていきょうしゃ

の変更
へんこう

の可否
か ひ

 ○ 希望
き ぼ う

される方
かた

はお申
もう

し出
で

下
くだ

さい 

居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

 ○  

サ－ビスマニュアルの作成
さくせい

 ○  

＊利用者
り よ う し ゃ

の居宅
きょたく

には、当事業所
とうじぎょうしょ

の活動
かつどう

車両
しゃりょう

で 伺
うかが

います。駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の確保
か く ほ

をお願
ねが

いします。 

 

７ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

  

      サ－ビスの提 供 中
ていきょうちゅう

に容体
ようだい

の変化
へ ん か

等
とう

があった場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

の打
う

ち合
あ

わせにより、主
しゅ

治
じ

      

医
い

 、救 急 隊
きゅうきゅうたい

、親族
しんぞく

、居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

へ連絡
れんらく

します。 

 医療
いりょう

機関名
き か ん め い

  

主治医
し ゅ じ い

 医師
い し

氏名
し め い

  

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

 氏名
し め い

  

ご家族
か ぞ く

 続柄
ぞくがら

  

 住所
じゅうしょ

  

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

  



8 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の為
ため

の措置
そ ち

 

  事業所
じぎょうしょ

は利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
とう

に対応
たいおう

するため、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

等
など

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

を 

設置
せ っ ち

し責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

、苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

、啓発
けいはつ

普及
ふきゅう

 

のための研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

します。 

 

9 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

 

  事業所
じぎょうしょ

はサービス提 供
ていきょう

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

に危険
き け ん

が 生
しょう

じ 

るような緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

をすることはありません。 

緊 急
きんきゅう

やむを得
え

ず利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

を拘束
こうそく

する場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びご家族
ご か ぞ く

へ十 分
じゅうぶん

な説明
せつめい

をし、 

理由
り ゆ う

の他
ほか

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

するものとする。 

 

１０ 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

に向けた
む け た

取り組み
と り く み

 

   感染症
かんせんしょう

や自然
し ぜ ん

災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

にあっても、利用者
り よ う し ゃ

が継続
けいぞく

して居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の

提 供
ていきょう

を受けられる
う け ら れ る

よう、業務継続計画を策定するとともに、当該計画に沿った研修及

び訓練を実施します。 

 

１１ 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

   感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

を防止
ぼ う し

できるよう、下記
か き

の措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

① 感染
かんせん

対策
たいさく

委員会
い い ん か い

の開催
かいさい

 

② 感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

の整備
せ い び

 

③ 感染症
かんせんしょう

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のための研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

④ 専任
せんにん

担当者
たんとうしゃ

の配置
は い ち

 （担当者
たんとうしゃ

：事業所
じぎょうしょ

管理者
か ん り し ゃ

） 

 

１２ ハラスメント
は ら す め ん と

の防止
ぼ う し

対策
たいさく

 

(１)ハラスメント
は ら す め ん と

について事業所
じぎょうしょ

は、適切
てきせつ

なサービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

 

において 行
おこな

われる性的
せいてき

な言動又
げんどうまた

は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必 

要
よう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超えた
こ え た

ものによりサービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

等
とう

の 就 業
しゅうぎょう

環 境
かんきょう

が害される
が い さ れ る

こ 

とを防止
ぼ う し

するための方針
ほうしん

の明確化
め い か く か

等
とう

の必要
ひつよう

な措置を講じるものとします。 

   (２)ハラスメント
は ら す め ん と

は介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を困難
こんなん

にし、関わった
か か わ っ た

サービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

等
とう

の心身
しんしん

 

に悪
あく

影 響
えいきょう

を与えます
あ た え ま す

。下記
か き

の様
よう

な行為
こ う い

があった場合
ば あ い

、 状 況
じょうきょう

によっては重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

 

説明書
せつめいしょ

に基づき介
も と づ き か い

護
まもる

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

を停止
て い し

させて頂く
いただく

場合
ば あ い

があります。  

① 性的
せいてき

な 話
はなし

をする、必要
ひつよう

もなく手
て

を触る
さ わ る

等
とう

のセクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

行為
こ う い

 

② 特定
とくてい

のサービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

に嫌がらせ
い や が ら せ

をするなど、理不尽
り ふ じ ん

なサービス
さ ー び す

を要 求
ようきゅう

する等
など

の

精神的
てき

暴 力
ぼうりょく

 

③ 叩く
た た く

、つねる、払いのける
は ら い の け る

等
とう

の身体的
しんたいてき

暴 力
ぼうりょく

 

 



④ 長時間
ちょうじかん

の電話
で ん わ

、従事者
じゅうじしゃ

や事業所
じぎょうしょ

に対して
た い し て

理不尽
り ふ じ ん

な苦情
くじょう

を申し立てる
も う し た て る

等
とう

のその他
そ の た

の行

為  

 

1３ サ－ビス内容
ないよう

に関
かん

する苦情
くじょう

 

      ○当事業所
とうじぎょうしょ

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 職
しょく

氏名
し め い

    副主任
ふくしゅにん

 深堀
ふかぼり

 千鶴子
ち ず こ

 

        二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 （代
だい

） 電話
で ん わ

  ０１９５－２５－４９５９ 

        ホ－ムヘルパ－センタ－      電話
で ん わ

  ０１９５－２３－５０７３ 

 

      ○苦情
くじょう

受
う

け付
つ

け・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及
およ

び第三者
だいさんしゃ

委員会
い い ん か い

 

       二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 高橋
たかはし

美佐子
み さ こ

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

２５－４９５９ 

       第三者
だいさんしゃ

委員会
い い ん か い

 佐藤
さ と う

順
じゅん

・佐藤
さ と う

義
よし

昭
あき

・下斗米
し も と ま い

隆司
た か し

・南谷
みなみや

敏夫
と し お

・日向
ひゅうが

壽
じゅ

歩子
ほ こ

 

      ○当事業所
とうじぎょうしょ

以外
い が い

に、二戸市
に の へ し

の相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

等
とう

に苦情
くじょう

を伝
つた

えることができます。 

        ・二戸市
に の へ し

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センタ－           電話
で ん わ

  ０１９５－２３－１３１３ 

        ・二戸
に の へ

地区
ち く

広域
こういき

行政
ぎょうせい

事務
じ む

組合
くみあい

     電話
で ん わ

  ０１９５－２３－７７７２ 

・岩手県
い わ て け ん

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

   電話
で ん わ

 ０１９－６２３－４３２５ 

 

１４ 当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

 

      運営
うんえい

主体
しゅたい

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

       

代表者
だいひょうしゃ

    会
かい

  長
ちょう

        山
やま

 口
ぐち

  金
かね

 男
お

 

      所在地
し ょ ざ い ち

    岩手県
い わ て け ん

二戸市
に の へ し

仁
に

左
さ

平
たい

字
あざ

横手
よ こ て

２番地
ば ん ち

３ 

      電話番号
で ん わ ば ん ご う

  ０１９５－２５－４９５９ 

 

定款
ていかん

の目的
もくてき

に定
さだ

めた事業
じぎょう

 

            二戸市
に の へ し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センタ－ 

         二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

            二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

訪問
ほうもん

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

              

            二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（介護
か い ご

予防
よ ぼ う

）訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

                  

      二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会通所
ぎ か い つ う し ょ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

            二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

発達
はったつ

支援
し え ん

センタ－風
かぜ

 

            認知症
にんちしょう

予防型
よ ぼ う が た

デイサ
で い さ

－ビス
び す

事業
じぎょう

 

           日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

（二戸
に の へ

地域
ち い き

権利
け ん り

擁護
よ う ご

センタ－） 

            生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じぎょう

              

その他
た

二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の目的
もくてき

達成
たっせい

のため必要
ひつよう

な事業
じぎょう

 

 

 

 



令和
れ い わ

    年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

サ－ビスの提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して契約書
けいやくしょ

及
およ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて

重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

しました。 

 

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

所在地
し ょ ざ い ち

     岩手県
い わ て け ん

二戸市
に の へ し

仁
に

左
さ

平
たい

字
あざ

横手
よ こ て

２番地
ば ん ち

３ 

名
めい

  称
しょう

     社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

  二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

        会
かい

  長
ちょう

     山
やま

 口
ぐち

  金
かね

 男
お

       印
いん

 

 

説明者
せつめいしゃ

  所属
しょぞく

   二戸市
に の へ し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

          氏
し

  名
めい

                                  印
いん

 

 

 

私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

および本書面
ほんしょめん

により、事
じ

業所
ぎょうしょ

から訪問
ほうもん

介護
か い ご

サ－ビスについての重要
じゅうよう

な

説明
せつめい

をうけました。 

 

 

 

 

利用者
り よ う し ゃ

     住
じゅう

  所
しょ

                       

               

氏
し

  名
めい

                              印
いん

 

  

 

(代理人
だ い り に ん

)   住
じゅう

  所
しょ

                       

 

             氏
し

  名
めい

                               印
いん

 

 


